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INFO

Vietato sbagliare fermata sui bus cittadini luganesi. Con il nuovo 
sistema di indicazione visiva e acustica, i passeggeri sanno 
con esattezza dove si trovano e quando devono scendere. 

In queste settimane infatti gli utenti hanno percepito un evidente 
miglioramento del servizio molto utile per i turisti e per coloro che 
non circolano spesso sulle linee di trasporto.
L’indicazione visiva e acustica della fermata, è resa possibile tra-
mite l’adozione di un nuovo sistema di gestione dei bus che ha 
sostituito quello acquistato nella seconda metà degli anni ’80. 
Grazie ad un metodo di localizzazione GPS e di comunicazione 
radio ora si può monitorare la posizione dei veicoli sulle linee e il 
rispetto dei tempi di percorrenza pubblicati. Gli autisti hanno sul 
loro cruscotto l’indicazione di anticipi e ritardi. E la centrale ope-
rativa, 24 ore su 24, ha la possibilità di intervenire per adottare i 
provvedimenti adatti per evitare disguidi tecnici e per aggirare gli 
intasamenti.
Tra breve saranno installate in alcune fermate importanti del cen-
tro città cartelli che indicheranno i tempi di arrivo dei bus. La TPL 
sta ora cercando una soluzione per portare tale informazione a 
tutte le fermate della rete, mediante un’apparecchiatura di piccola 
dimensione e “impermeabile” a eventuali vandalismi. L’obiettivo è 
rendere il servizio pubblico il più possibile rispettoso degli orari e 
delle frequenze ma anche di dare al passeggero che giunge alla 
fermata un’indicazione sui tempi di attesa.

Per la Direzione TPL
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